
June, 13, 2012 – American Metal Market (AMM) recognized Logan Aluminum, a joint venture of 
Novelis and Tri‐Arrows Aluminum, Inc.  with the Aluminum Mill Excellence award at its first‐
ever Awards for Aluminum Excellence to recognize the best in the industry. 
 
In 2011, Logan Aluminum achieved record numbers in many aspects of its business, including 
the plant’s best‐ever Customer Satisfaction Index (CSI) rating since it began production in 1984.  
The CSI rating measures customers’ satisfaction with Logan Aluminum in five key areas, 
including returned goods authorization rate and preferred supplier rating.  The plant supplies 
beverage can body sheet, bare and coated end sheet and tab stock, providing aluminum for 
more than 40 percent of the aluminum beverage cans produced in North America. 
 
 


